KULLANIM SARTLARI VE GIZLILIK POLITIKASI

Sayin Kullanici, Dogus Otomotiv’e ait https://www.porsche.com.tr/ web sitesine hos geldiniz.

“Kullanim Sartlar1 Ve Gizlilik/Kigisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Aydinlatma
Metni”siz deg@erli kullanicilarimiza web sitemizde yer alan bilgi ve hizmetlerin saglanmasina
iliskin hikUmleri dizenlemektedir.

Asagidaki tanimlar Dogus Otomotiv’e ait hitps://www.porsche.com.tr/ sitesinin

kullanimi igin dnemlidir. Buna gore;

Kullanici/Kullanicilar: Kisisel verilerini, sitede yer alan iletisim formlarinin talep ettigi
bilgileri kendi aglik rizalari ile vererek siteye Uye olan veya Kisisel verilerini vermeden
sadece siteyi ziyaret eden gercek Kisileri,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turli bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi:Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her
tarlG islemi,

Site: https://www.porsche.com.tr/ adresinde

yer alan web sitesini, FSEK: 5846 sayili Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu’nu,

5651 sayili Kanun: internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun'u,

6698 sayili Kanun: Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nu, ifade eder.
A- KULLANIM SARTLARI

KULLANIM SARTLARI, ERISIM, RiSK VE SORUMLULUGUN
SINIRLANDIRILMASI, IP ADRESLERI VE COOKIELER (GEREZLER)

1. https://www.porsche.com.tr/ web sitesi ve sitedeki tum dokimanlar Dogus Otomotiv'in
mulkiyetindedir. Bu dokimanlar, on-line sisteminde goérulmesi icin gerekli olmasi hali
haricinde kopyalanamaz, yeniden Uretilemez. Yukarida belirtilenden bagimsiz olarak, sitenin
sayfalarinin yazici giktisini kisisel kullaniminiz igin alabilirsiniz. Yukarida belirtilen genel
prensipten bagimsiz olarak Dogus Otomotiv, siteden wallpaper, screensaver ve diger
programlarini indirme imkanini verebilir. Bu sitede yer alan dokumanlar ile ilgili fikri ve sinai
mulkiyet haklarini inlal edecek nitelikteki her tarld kullanim sonrasinda ortaya ¢ikabilecek
yasal sorumluluklar kullaniciya aittir.

2. Site ile link olusturmak isterseniz, bu link https://www.porsche.com.tr/ ana

sayfasina yonlendirilmelidir. (https://www.dogusotomotiv.com.tr/)

3. Dogus Otomotiv tarafindan web sitesinin virlis ve benzeri amacli yazilimlardan
arindirilmis olmasi icin mevcut imkanlar dahilinde tedbir alinmis olmakla birlikte, nihai
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guvenligin saglanmasi igin kullanici, kendi viris koruma sistemini tedarik etmek ve

gerekli korumayi saglamakla yakimltdur. Bu ¢cergevede kullanicl,
https://www.porsche.com.tr/ web sitesine girmesi nedeniyle, kendi yazilim ve igletim
sistemlerinde olugabilecek tim hata ve bunlarin dogrudan ya da dolayli sonuglarindan
kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

4. https://www.porsche.com.tr/ web sitesinde yer alan her turlu fiyat, bilgi, resim, aciklama
ve haber (kisaca "bilgi") sadece tanitim ve bilgi verme amaclidir. Kullanici higbir sekilde
web sitesinde yer alan "bilgi"lerin hatali oldugu ya da bu bilgilere istinaden zarara ugradigi
iddiasinda bulunamaz. Kullanici, bilgileri referans alarak bir islem yapmak niyetinde
oldugunda, nihai ve guvenilir enformasyonu, Dogus Otomotiv ve Dogus Otomotiv yetkili
saticilarindan temin etmekle yikimlU oldugunu ve web sitesinde yayinlanan bilgilerin
guncel olmamasi nedeniyle Dogus Otomotiv'in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul
eder.

5. Dogus Otomotiv, kendi takdirinde olmak Uzere sitenin igerigini diledigi zaman degistirme,
kullanicilara saglanan herhangi bir hizmeti degistirme ya da sona erdirme ve
https://www.porsche.com.tr/ web sitesinde kayitli kullanici bilgi ve verilerini silme hakkini
sakl tutar. Dogus Otomotiv, web sitesinin hatasiz olmasi igin her tirll tedbir almis olmakla
birlikte, sitede mevcut ya da olusabilecek hatalar ile ilgili herhangi bir garanti
vermemektedir.

6. https://www.porsche.com.ir/ web sitesindeki; Dogus Otomotiv yetkili saticilari, Dogus
Otomotiv'in ithalatini yaptigi araglarin standart ve opsiyonel 6zellikleri ve yetkili saticiya
tavsiye edilen satig fiyatlari ile ilgili bilgiler son guncelleme tarihinde gecerli olan bilgilerdir.
Araclar ve Dogus Otomotiv yetkili saticilar ile ilgili nihai bilgi temini icin Dogus Otomotiv
ve/veya Dogus Otomotiv yetkili saticilari ile temasa gecilmesini 6nemle rica ederiz. Bu
cercevede Dogus Otomotiv, web sitesinde yer alan bilgilerin (aksi agik bir sekilde
belirtiimedikge) bir satis teklifi olmadigini ve Dogus Otomotiv adina bir taahhut teskil
etmedigini beyan eder.

7. Resmi makamlardan kullaniciya yénelik bir su¢ duyurusu ya da resmi sorusturma talebi
gelmesi ve/veya kullanicinin Dogus Otomotiv sistemlerinin ¢alismasina engel olacak ya da
isleyisini degistirecek herhangi bir elektronik sabotaj veya saldiri yaptiginin tespit edilmesi
halinde, Dogus Otomotiv, kullanicinin kimlik bilgilerini aragtirma ve yasal mercilere bildirimde
bulunma hakkina sahiptir.

Dogus Otomotiv web sitesi ile sahip oldugu tum alt sitelerinin ve diger bilgi sistemlerinin
guvenligini saglamak Dogus Otomotiv sorumlulugundadir. Ticari amacli, iyi niyetli ya da
bagka bir amacla, web siteleri ve diger bilgi teknolojileri sistemlerinde bulunabilecek
zafiyetlerin tespitine yonelik taramalar ve tespit edilebilecek zafiyetlerin suiistimal edilerek
sistemlere zarar verilmesi, bilgi sizdirma vb faaliyetler yasa disidir. Bu gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi durumunda 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
uyarinca yaptirim uygulanabilir. Bu gibi girisimlerde bulunulmasi halinde, Dogus Otomotiv
yapilan saldirinin tipi, saldiri zamani, saldirgana iligskin yasa kapsaminda toplanan verilerle
birlikte hukuki sire¢ baslatma ve slire¢ sonucunda para cezasli ya da hapis cezasina
varacak cezalari talep etme hakkini sakli tutar.

8. Bazi durumlarda, sahsiniza 6zel olmayan bilgiler toplanabilir. Bu tip bilgilere 6rnek
olarak kullandiginiz internet tarayicisinin turd, igletim sisteminiz, sitemize linkle ya da
ilanla ulastiginiz sitenin domain ismi verilebilir.

9. Siteyi ziyaret ettiginizde bilgisayariniza bilgi konulabilir. Bu bilgi, cerez ("cookie")
formatinda ya da benzeri tirden dosyada olacaktir ve bize birka¢ yénden yardimci
olacaktir. Cerezler, Dogus Otomotiv tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarina
nereden ve hangi cihazlardan baglandiginiz, web sitesi/mobil uygulama/mobil sitesi
Uzerinde hangi icerigi gorintilediginiz ve ziyaretinizin slresi gibi web sitesini/mobil
uygulamayi/mobil sitesini nasil kullandiginizin tespiti de dahil olmak Uzere; web
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sitesini/mobil uygulamayi/mobil siteyi nasil kullandiginizi belirlemek igin kullanir. Google
Analytics kullanimi hakkinda daha fazla bilgi icin (reddetme segenekleri dahil), su adresi
ziyaret edebilirsiniz: https://www.google.com/intl/tr/policies/privacy/#infocollect

10. 5846 Sayili Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu ve 5651 Sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun Uyarinca Dikkat Edilecek Hususlar

Kullanici/Kullanicilar, web sitesi lizerinde bir bagka web sitesine veya igerige erisim imkani
taniyan link'ler bulunabilecedini, bunlarin kontrolinin veya dogrulugunun veya yeterliliginin
Dogus Otomotiv ile ilgisi olmadigini ve Dogus Otomotiv’in bu siteleri herhangi bir sekilde
desteklemedigini veya igerdigi bilgilerin dogrulugunu garanti etmedigini ve bu sitelerde yer
alan iceriklerden dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, bu sitelerin ve/veya
iceriklerin kullanimindan veya bu iceriklere dayall olarak almis olduklari kararlarin
sonuglarindan, sitenin kullanim sartlarini okumamis veya okumus ancak bunlara uygun
davranmamig olmalari sebebiyle ugramig oldugu maddi veya manevi, muspet veya menfi ve
olasi herhangi bir zarardan veya masraftan Dogus Otomotiv veya ona bagli herhangi bir grup
sirketinin veya c¢alisanlarinin, yéneticilerinin, yetkilendirdikleri kisi veya kuruluslarinin, hukuki
veya cezai higbir sorumlulugu olmadigini, sitede yer alan bilgilerin dogrulugu ve/veya
yeterliliginin Dogus Otomotiv tarafindan garanti edilmedigini kabul ve beyan etmislerdir.

Kullanici/Kullanicilar, web sitesi zerinde Dogus Otomotiv’e veya ugulncu bir kisi veya
kurulusa ait herhangi bir yazi, bilgi, yorum, goéris, haber, goérantd, resim, sekil, grafik ve
sair bir materyal bulunabilecegini, Dogus Otomotiv’in bu materyallerle ilgili olarak Sinai
Mdlkiyet Kanunu'nun dizenledigi yasal haklara sahip oldugunu, bunlarin Dogus Otomotiv
izni olmadan kopyalanamayacagini, degistirilemeyecegini, gogaltilamayacagini,
yayinlanamayacagini, satilamayacadgini veya kullandirilamayacagini veya bunlara
muidahale edilemeyecegini kabul ve beyan etmiglerdir.

Bu sitede yayinlanan tim logolar, marka ve kurumsal amblemler ve arag Gstlindeki model
yazilari, Sinai Mulkiyet Kanunu hikimleri vd. ilgili mevzuat ile korunmaktadirlar. Logolar
higbir sekilde kopyalanamaz ve kullanilamazlar. Kullanici/Kullanicilar, Dogus Otomotiv
logosunun veya web sitesine ait sayfalarin bir baska web sitesinde herhangi bir sekilde yer
almasindan veya web sitesine Uglincu kisiler veya ziyaretciler tarafindan yapilabilecek
herhangi bir igerik yliklemesinden dolay! elde edilecek bilgilerin kullanimindan veya
internetin genel uygulamalar gergcevesinde kullanimi dolayisiyla sorumluluk dogurmayan
herhangi bir icerikten Dogus Otomotiv’in veya ona bagli veya onun bagl oldugu herhangi
bir grup sirketinin veya calisanlarinin, yoneticilerinin, yetkilendirdikleri kigi veya
kuruluslarinin, hukuki veya cezai higbir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan etmislerdir.

11.Dogus Otomotiv, https://www.porsche.com.tr/ web sitesinde, "Kullanim
Sartlari"nin herhangi bir maddesini, bildirimde bulunmaksizin degistirme, yenileme
veya iptal etme hakkina sahiptir. Degistirilen, yenilenen ya da yururltkten kaldirilan
her hikim, yayin tarihinde tim kullanicilar bakimindan hikim ifade edecektir.
12.Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme Ve icra Daireleri

isbu “Kullanim Sartlari Ve Gizlilik Metni” Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Burada
yer alan hususlarla ilgili olarak herhangi bir uyusmazlik veya ihtilaf iddia veya talep oldugu
takdirde, Istanbul (Caglayan) Mahkeme ve Icra Dairelerinin yetkili olacaktir.

13.Son Hiikiim

Kullanici/Kullanicilar, web sitesine girmeden 6nce yukarida yer alan “Kullanim Sartlari ve
Gizlilik Metni’ni okuduklarini, yukarida belirtilen tim hususlara uyacaklarini gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhit etmiglerdir.

Bu dokiimanda HASSAS bilgi bulunmamaktadir. / This document does not contain SENSITIVE information.


http://www.google.com/intl/tr/policies/privacy/#infocollect
https://www.porsche.com.tr/

Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni
A. Giris

isbu Aydinlatma Metni Dogus Otomotiv’in ithalatci ve distribtdr sifatiyla temsil ettigi markalara
yonelik olarak satig ve/veya satis sonrasi hizmetleri vermek Gzere yetkilendirilmis her biri ayri
bir tlzel kisilige sahip yetkili bayiler tarafindan sunulan satis ve/veya satis sonrasi hizmet
sureclerine katma deger yaratmak dogrultusunda gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetleri
ile Yetkili Bayi'nin satig ve servis noktalarinda sundugu hizmetleri dogrultusunda
gerceklestirdigi veri isleme faaliyetlerine iligkin siz degerli musterilerimize detayli bilgi
saglamak amaciyla hazirlanmigtir.

B. Veri Sorumlularinin Kimlikleri

ithalatgi ve distribiitor sifatiyla Dogus Otomotiv (“Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.”) ve
Yetkili Bayi (Yetkili bayinin tlzel kisiligine iliskin tam ticari unvana Dogus Otomotiv’in glincel
yetkili satici ve servis bilgilerinin yer aldi1di ilgili markanin internet sitesinden ulasgabilirsiniz) ayri
ayri veri sorumlulari olarak, kisilerin temel hak ve 6zgurliklerine son derece 6nem vermekte
olup, Griin ve hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, Dogus Otomotiv ve Yetkili Bayi ile iligkili
gercek kisilere iliskin tim kisisel verilerin 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ile uyumlu islenmesine, gizliliginin ve glvenliginin saglanmasina en yuksek
hassasiyeti gostermektedir.

C. Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?
Kimlik Verileri: Adiniz ve soyadiniz, dogum tarihiniz, T.C. kimlik numaraniz.

lletisim Verileri: E-posta adresiniz, telefon numaraniz, yerlesim adresiniz, sosyal medya
hesap iletisim bilgileriniz de dahil olmak tzere Dodus Otomotiv ve/veya Yetkili Bayi'ye iletmis
oldugunuz her tirlt iletisim bilgileriniz.

Miisteri islem Verileri: Uriin ve hizmetlerimize iliskin talep ve sikayetleriniz kapsaminda
Dogus Otomotiv ve/veya Yetkili Bayi'ye soOzli/yazili veya elektronik ortamda ilettiginiz
bilgileriniz, aldiginiz Griin veya hizmetlere iliskin bilgileriniz (ara¢ plakasi, ara¢ modeli, islem
gecgmisini iceren aracg bilgileri, arag ruhsati (tescil belgesi) icerisinde yer alan bilgileriniz),
gecmiste veya glncel olarak talep ettiginiz ve aldiginiz Grin ve hizmetlerin detaylari, satin
almis oldugunuz Griin veya hizmetlere iliskin Dogus Otomotiv’e ait olan web sitesi, mobil
aplikasyon, sosyal medya hesaplari veya Dogus Otomotivin distribitorligini Ustlendigi
markalara yonelik G¢lncu kisi hizmet saglayicilari vasitasiyla saglanan diyalog (ilgi yonetimi),
yol yardim ve ¢agri merkezi (anket ve rezervasyon) hizmetlerinin yonetildigi Dogus Otomotiv
Deger ve ilgi Merkezi (DiM) (izerinden ilettiginiz sikdyet ve/veya talepleriniz ile bu sikayet
ve/veya taleplerinizin degerlendiriimesi veya yoOnetimi sirecinde yapilan iglemlere iligkin
kayitlar.

islem Giivenligi Verileri: IP adresi bilgileriniz.

Pazarlama Verileri: Uriin veya hizmetlerimize iliskin tercihleriniz veya gegmisteki
deneyimleriniz, anketler, kampanya bilgileri, Dogus Otomotiv’e ait olan web sitesi, mobil
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aplikasyon, sosyal medya hesaplarindan elde edilen ¢erez kayitlari, verdiginiz ticari elektronik
ileti iznine istinaden gonderilen pazarlama amacli sms, e-posta mesajlari veya Dogus Otomotiv
Deger ve Ilgi Merkezi (DIM) tarafindan yapilan aramalar, (Dogus Otomotiv'e ait olan sosyal
medya Uzerinden iletisime gegmisseniz) sosyal medya kullanici bilgileriniz.

Finans Verileri: Urlin veya hizmetlerimiz kapsamindaki fatura ve édeme araclarina iliskin
bilgileriniz.

Gorsel ve isitsel Kayit Verileri: Dogus Otomotiv’in distriblitérliigini Gstlendigi markalara
yonelik Gguncl kisi hizmet saglayicilari vasitasiyla saglanan diyalog (ilgi yonetimi), yol yardim
ve ¢agrl merkezi (anket ve rezervasyon) hizmetlerinin yonetildigi Dogus Otomotiv Deger ve
ilgi Merkezi (DIM) tarafindan elde edilen cagri merkezi kayitlari.

Hukuki iglem Verileri: Adli ve idari kurumlardan talep edilen belge/bilgiler, adli ve idari
sureglere iligkin veriler (6rnegin, davalar ve sorusturma dosyalari).

D. Kisisel Verilerinizi Hangi Veri isleme Sartina Dayali Olarak ve Nasil Topluyoruz? Ne
Amacglarla Kullaniyoruz?

Kisisel verileriniz (i) Yetkili Bayi'mizde gerceklestirilen ylz ylize gérismeler ve basili formlar
vasitasiyla (“Fiziki Kanallar”), (i) Dogus Otomotiv Deger ve ilgi Merkezi (DiM), Urlie-posta,
SMS ve dijital platformlar araciligiyla (“Gagrn Kanallar”), (iii) Dogus Otomotiv tarafindan
ybnetilen internet siteleri, mobil uygulamalar ve buralarda yer alan iletisim, rezervasyon ve
diger talep formlari Gzerinden (“Dijital Kanallar’) ve (iv) Dogus Otomotiv’e ait sosyal medya
hesaplari (“Sosyal Medya Kanallar”) vasitasiyla toplanmaktadir.

Toplanan kisisel verileriniz, asagida yer verilen amagclarla (“Amaglar’) Kanun'un 5.
maddesinde belirtilen veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda islenmektedir.

Asagidaki tabloda yer verilen kisisel veri kategorilerine iligskin veri isleme amaglari agisindan
veri sorumlusu sifatiyla kigisel veri isleme faaliyetleri Dodus Otomotiv tarafindan
gergeklestiriimektedir:

Kisisel Veri Kategorileri | Kisisel Veri isleme Amaglari | Hukuki Sebepler

» Dogus Otomotiv Deger ve

ligi Merkezi (DIM) iizerinden| > 9 Kisinin temel hak ve

oo oo . . o . Ozgurliklerine zarar
Kimlik, iletisim, musteri ¢agri merkezi slreclerinin .
. . . e . vermemek kaydiyla, veri
islem, gorsel ve isitsel yaratilmesi

N . sorumlusunun mesru
kayit » Dogus Otomotiv'e ait web . . .
menfaatleri icin veri

siteleri ve sosyal medya

. : islenmesinin zorunlu olmasi
hesaplarinin yonetilmesi

» Bir sdzlesmenin kurulmasi

» Dogus Otomotive ait web veya ffasiyla  dogrudan

sitelerinde goruntall

Kimlik, iletigim, msteri| gorisme  ve  Dogus| dodrwya - lgii — olmasi
. R o . o o kaydiyla, s6zlesmenin
islem, gorsel ve isitsel Otomotiv Deger ve ligi e -
. ; . taraflarina ait kisisel verilerin
kayit Merkezi (DIM) Uzerinden . . :
. . islenmesinin gerekli olmasi
canli destek hizmetlerinin

> ligili kisinin temel hak ve

sunulmasi IR
6zgurllklerine zarar
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vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi

Asagidaki tabloda yer verilen kisisel veri kategorilerine iligskin veri isleme amaglari agisindan
birbirinden bagimsiz veri sorumlulari olarak kigisel veri isleme faaliyetleri ayri ayri Dogus
Otomotiv ve Yetkili Bayi tarafindan gergeklestiriimektedir:

Kisisel Veri

Kategorileri

Kigisel Veri isleme Amaglari

Hukuki Sebepler

Kimlik, iletisim, finans,
musteri islem, gorsel
ve isitsel kayit

>

>

Urin ve hizmetlerimizin
sunulmasi

Satis ve kiralama
gergeklestiriimesi
Satis sonrasi destek hizmetlerinin
saglanmasi

Asistans hizmetlerinin sunulmasi
ikame arac¢ tahsis siireglerinin
yonetilmesi

ikinci el arac alim, satim ve takas
hizmetlerinin sunulmasi

Fatura sireglerinin yUratilmesi
Sunulan urin ve hizmetlere iliskin
duyuru ve  bilgilendirmelerin
yapilmasi

islemlerinin

> Bir

s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi

Kimlik, iletisim, muasteri
islem, gorsel ve isitsel
kayit, finans

Finansal operasyonlarin
yurutilmesi (finansal raporlama,
kontrol, dogrulama, analiz ve
degerlendirmelerin
gergeklestiriimesi ve édeme ve
iade islemlerinin
gerceklestiriimesi  dahil  olmak
lizere)

Sunulan drin ve hizmetlerin
geligtiriimesi ve iyilestiriimesi
Uriin ve hizmetlerimize ydnelik
etkinliklerimizin gesitlendiriimesi,
musterilerimizin daha iyi
anlasiimasi, hizmetlerin devamli
iyilestirilmesi ve sunulan arin ve
hizmetler hakkinda daha iyi kalite
standartlarinin yakalanmasi igin
Olcme ve degerlendirme
¢alismalarinin gergeklestiriimesi
Musteri veya potansiyel
musterilerimizin tercihleri,
aligkanliklari ve geri Dbildirimleri
Isiginda Urdn ve servislerimizin

ilgili kiginin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri veri
islenmesinin zorunlu
olmasi

icin
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Ozellestiriimesi, yenilenmesi ve en

Kimlik, iletisim, finans,
musteri islem, gorsel
ve isitsel kayit, hukuki
islem

uygun sekilde yeniden
tasarlanmasi (Acik rizaniz
olmadan size 6zel lriinler
olugturup sizlere ybénelik tanitim
gerceklestirmiyoruz.)

Talep ve gikayetlerin yonetiimesi
Faaliyetlerin tabi olunan
mevzuata uygun olarak
yarutilmesi

Hukuka uygunluk denetiminin
yapilmasi

Tlketici mevzuatindan

kaynaklanan yuakumluliklerin (bir
s6zlesmelerin  kurulmasi  ve
muhafazasi, satis ve servis
hizmetlerine dair bilgilendirme
yapilmasi, satig sonrasi destek
hizmetleri sunulmasi,
gerektiginde asistans hizmetleri
ve ikame ara¢ sunulmasi, (riin
glivenligine ve servis durumuna
iliskin kayit acilmasi, duyuru ve
bilgilendirme  yapilmasi  dahil
olmak lizere) yerine getirilmesi
Mali mevzuattan kaynaklanan
yuakimlulGklerin (fatura olusturma
ve muhafaza stireglerinin
ydratilmesi dahil) yerine
getirilmesi

Sigorta ile iligkili streglerde tabi
olunan mevzuat uyarinca gerekli
yukimluliklerin - (muhafaza ve
paylasim dahil) yerine getiriimesi

Finansal dolandiricihk ve
suistimal ~ vakalarina  ydnelik
tedbirlerin alinmasi

Vergi ve benzeri 6deme ve
mutabakat yukumlaliklerinin

yerine getiriimesi

Resmi kurum taleplerinin yerine
getirilmesi

Yetkili kuruluslara mevzuattan
kaynakli bilgi verilmesi

Mevzuatta ©Ongorilen saklama
yukimluliklerine uygunlugun
saglanmasi

ilgili kisi basvurularinin mevzuata
uygun olarak yanitlanmasi ve

>

>

Kanunlarda acikca
ongorilmesi

Veri sorumlusu olarak
hukuki

yukUmluliklerimizin
yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi
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gerekli
gergeklestiriimesi

islemlerin

Elektronik sarj hizmetlerinden faydalanmaniz halinde;

Kimlik, iletisim, finans,
islem glvenligi ve
musteri islem

D-Charge mobil uygulamasina
(“Uygulama”) kayit sureglerinin
gerceklestiriimesi

Uygulama hesabinizin yénetimi
Uygulama’ya erisiminizin
saglanarak Uygulama’nin
kullaniminiza sunulmasi
Uygulama Uzerinden sunulan
ardn ve hizmetlerden
faydalanmanizin saglanmasi
Elektronik sarj kesif ve kurulum
hizmetlerinin tarafiniza sunulmasi
(kurulacak olan garj Unitesine
iliskin ev alt yapisinin kontrold, alt
yap! hazirhdi ve kurulum islemleri
dahil olmak Uzere)

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekili
olmasi

Kimlik, iletisim, musteri
islem, pazarlama,
islem glvenligi

Istatistiki bilgi Uretilmesi, kullanici
profilinin olusturulmasi yollariyla
satis ve pazarlama stratejisinin
olusturulmasi, mdasteri hizmet
kalitesini saglamak amaciyla veri
tabaninda; tekillestirme,
listeleme, raporlama, dogrulama,

analiz ve degerlendirmelerin
yapillmasi, miusteri/ potansiyel
masgterilerin ~ tGm  kanallardan

iletebilecekleri teklif, bilgi ve geri
aranma talepleri igin sunulan
iletisim kanallarindan musteri/
potansiyel musterilere
ulagilabilmesi, musteri/potansiyel
magsteri  iligkileri  yonetiminin
saglanmasi, Uyelik islemleri
sureglerinin planlanmasi ve/veya
icrasi, kampanya, promosyon,
yarisma, sadakat programi ve
cekilis gibi pazarlama
faaliyetlerinde kullanilabilmesi,
anket ve mdusteri memnuniyeti
arastirmalari ve etkinlik
faaliyetlerinin

gerceklestiriimesinin saglanmasi,
kisiye Ozel tekliflerin

» Acik nza (Her durumda,

sizlerden agik rizanizi
talep ettigimiz alanlarda
(tim kanallar icin), acik
rizanin kapsami ve amaci
konusunda &zellestirilmig
metinler sunmakta ve
isleme faaliyetlerimizi
bununla sinirl
tutmaktayiz. Acik rizanizi
her zaman geri
alabilirsiniz.)
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olusturulmasi, Dijital Kanallar ve
Sosyal Medya Kanallarinda

reklam, tanitim, pazarlama
aktivitelerinin planlanmasi
ve/lveya icrasl, musterilerin/

potansiyel mdusterilerin talepleri
dogrultusunda kendileriyle irtibata
gecilmesi, talep edilen Urlin veya
hizmetle ilgili olarak her turlu

iletisim ve diger iletisim
mesajlarinin gonderilmesi,
kisisellestirilmis reklamcihk

uygulamalarinin (kisilerin begeni
ve tercihlerine uygun olarak cgesitli
avantajlar ile sunulabilmesi ve
kisiye uygun reklam, tanitim,
satis, pazarlama, etkinliklerinin
ybnetilmesi, bilgilendirme,
promosyon, kampanya bildirimi
yapllmasi, veri zenginlestirme,
capraz cihaz hedefleme, veri
ybnetim  platformlari,  sosyal
medya platformlari ve arama
motorlari  araciligiyla  reklam
gOsterimi) gerceklestiriimesi

BILGILENDIRME: Engelli misterilere ara¢ satis islemlerinin gergeklestiriimesi, bu
kapsamdaki finansal operasyonlarin yurutilmesi, sigorta siireclerinin yuritilmesi, ikame arag
tahsis sureglerinin ydnetilmesi, 3. kisiye arag¢ teslimi slreglerinin gergeklestiriimesi, dogrudan
Yetkili Bayi tarafindan yonetilen santraller vasitasiyla ¢cagri merkezi sureclerinin yaratilmesi,
Yetkili Bayi'nin guvenlik ve kamera kayitlarinin yonetimi ile trafik musavirlikleri ile bilgi
paylasimi slreglerinin yUratilmesi vb. dogrudan Yetkili Bayi'nin satis veya satis sonrasi
hizmetler alanindaki idari, operasyonel ve hukuki suregleri ile baglantili amagclar veri sorumlusu
sifatiyla Yetkili Bayi tarafindan gerceklestirimektedir. Veri sorumlusu olarak Yetkili Bayi
tarafindan gerceklestirilen veri isleme amaglari hakkinda Yetkili Bayi’den bilgi almak igin lttfen
isbu Aydinlatma Metni'nin G- Kanun’un 11. Maddesi uyarinca basvurularinizi nasil
yapabilirsiniz? kismina bakiniz.

E. Kigisel Verileriniz Kimlerle ve Hangi Amaclarla Paylasilabiliriz?

Kisisel verileriniz asagida yer verilen amaclar ve hukuki sebeplere dayali olarak
aktariimaktadir:

Hukuki yukumlulGklerimizi yerine getirebilmemiz adina mali surecler ile ilgili olarak ilgili kamu

kurumlariyla ve mali danismanlarimizla, tuketici mevzuatlarindan kaynaklanan yukumlulukler
nedeniyle teknik destek aldigimiz hizmet saglayicilariyla;
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Sozlesmeden kaynaklanan yukumluluklerimizi yerine getirmek icin Yetkili Bayi ve Dogus
Otomotiv arasinda ve Dogus Otomotiv’in ilgili yetkili satici ve yetkili servisleriyle (Dodus
Otomotiv’in glncel yetkili satici ve servis bilgilerine https://www.porsche.com.tr internet
adresinden ulasabilirsiniz.) ve ayni amaglara yénelik olarak Dogus Bilgi islem ve Teknoloji
Hizmetleri A.$, Dogus Holding A.S, Dogus Holding A.S istirakleri ve bagli ortakliklariyla ve
teknik destek saglayan Uglincl taraf hizmet saglayicilarla; s6zlesme 6zelinde kaynaklanmasi
halinde sigorta sirketleri ve acentelerle, sizlerin talebi dogrultusunda gerekmesi halinde
bankalar ve diger finansal kuruluslarla;

Mesru menfaatimiz kapsaminda hizmet tedarik ettigimiz danigmanlar ve diger teknik hizmet
saglayicilarla, Dogus Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri A.S, Dogus Holding A.S, Dogus
Holding A.S istirakleri ve bagli ortakliklariyla ve teknik destek saglayan Uglncu taraf hizmet
saglayicilarla;

Elektronik sarj hizmetlerinden faydalanmaniz halinde; Sbézlesmeden kaynaklanan
yukumlulGklerimizi yerine getirmek igin elektronik sarj kesif ve kurulum hizmetlerinin yerine
getirilmesi igin alt yap1 ve teknik destek aldigimiz tGg¢lncu taraf hizmet saglayicilariyla;

Sirketimiz tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin saglanmasi, satisi, satis sonrasi destek
hizmetleri slreclerinin planlanmasi, takibi ve gelistiriimesi, pazarlama, kampanya, etkinlik ve
kisisellestiriimis reklam faaliyetleri basta olmak Uzere agik rizaniz ile ilgili iletisim ve tanitim
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi, kisisel verilerinizin, bu hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla
cahistigimiz Dogus Otomotiv’in s6zlesme iliskisi icerisinde oldugu yurtici ve/veya yurtdisindaki
dglincd taraflar, listesine (https://www.dogusgrubu.com.tr/) adresinden ulasabileceginiz Dogus
Holding istirakleri ve bagl ortakliklari, hissedarlari, Dogus Otomotiv’in ithalatini yaptig
araglarin uretici firmalari, Uretici firmalarin istirakleri ve/veya bu firmalar tarafindan belirlenen
3.sahislar, Dogus Otomotiv yetkili satici ve yetkili servisleri, Dogus Otomotiv ve yetkili
satici/yetkili servisleri adina veri igsleyen arastirma, tanitim ve danismanlk hizmeti veren
firmalar ile paylasabilmekteyiz.

F. Kisisel Verileriniz Konusundaki Haklariniz Nelerdir?
Kanun'un 11. maddesi uyarinca;

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini dgrenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kigileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildidi G¢tinci kigilere bildirilmesini isteme,

o KVKK ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Gglnci
kisilere bildirilmesini isteme,

« lIslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

G- Kanun’un 11. Maddesi uyarinca basvurularinizi nasil yapabilirsiniz?

Kanun'un 11. maddesinde yer alan haklariniz ile ilgili taleplerinizi kimliginizi tevsik edici
bilgi/belgelerle birlikte;

Dogus Otomotiv’e;

e Yazili olarak bir dilekgce ile Dogus Otomotiv fiziksel adresine Dijital Donlsim ve
Kurumsal iletisim departmani dikkatine iletebilir,

o Dogus Otomotiv’in web sitesinde kayitl Kayith Elektronik Posta (KEP) adresine KEP
adresinizden elektronik posta génderebilir,

e Guvenli elektronik imza ya da Dogus Otomotiv’e bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli
elektronik posta adresinizden kisiselverilerim@dogusotomotiv.com.tr adresine e-mail
atabilirsiniz.

Yetkili Bayi'ye;

o Yazili olarak bir dilekge ile Yetkili Bayi’nin fiziksel adresine, Kayith Elektronik Posta
(KEP) adresine veya Yetkili Bayi’nin ilgili kisi basvurulari icin yonlendirdigi e-posta
adresine goénderebilirsiniz.

e Yetkili Bayi'nin basvuruda bulunabileceginiz adreslerini 6grenmek igin Yetkili Bayi'nin
internet adresinde yer alan iletigsim bilgilerinden yararlanarak Yetkili Bayi ile iletigsime
gegebilirsiniz.

Basvurunuzda, talebinize iligkin bilgi ve belgelerle birlikte;

e Ad, soyad ve basvuru yazili olarak yapilmaktaysa imzaniz,

o Turkiye Cumhuriyet vatandasglari igin T.C. kimlik numarasi, yabanci Ulke vatandaslari

icin uyrugu, pasaport numarasi veya varsa yabanci kimlik numarasi,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢ Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, ve

e Talep konusunun agikg¢a belirtiimesi gereklidir.
Basvurularin igeriginde yukarida sayilan bilgilerin bulunmasi mevzuat geregi zorunlu olup
herhangi bir eksiklik halinde basvuru isleme alinamayacaktir.
Basvurunuz “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” “Basvuru Usuli”
baslikh 5.maddesi 2.fikrasina uygun olarak yapilmahdir. Bagvurunuz ilgili veri sorumlusu
tarafindan degerlendirilerek, talebinizin niteligine gére en ge¢ 30 (otuz) gln igerisinde yanit
verilecektir.

H. Kisisel Verilerinizin Dogru ve Giincel Olarak Muhafaza Edilmesi

Paylastiginiz bilgilerin dogru ve gincel olmasinin Kanun anlaminda kisisel verileriniz Gzerinde
sahip oldugunuz haklarinizi ve ilgili diger mevzuat kapsamindaki haklarinizi kullanabilmeniz
acgisindan énemli oldugunu hatirlatmak isteriz.

. Kigisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni’nde Yapilacak Degisiklikler
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isbu “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni”nin giincelligini korumasi icin
metinde zaman zaman degisiklik yapilabilir. Bu dedgisiklikler, degistirimis yeni “Kigisel
Verilerin islenmesine iligkin Aydinlatma
Metni”nin https://cdn.porsche.com.tr/assets/kisisel-veri-isleme-acik-riza-formu.pdf
konulmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. isbu “Kigisel Verilerin iglenmesine iligkin
Aydinlatma”daki degisikliklerden haberdar olmaniz igin, sizlere gerekli bilgilendirme
yapilacaktir.
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